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STEEL SERVICE KREf

Richtlinie RI-00005

Verhaltenskodex (Code of Conduct)

1 Praambel

Unser Verhaltenskodex (Code of Conduct) soll ein Leitfaden fiir die gesamte Unternehmensgruppe
Steel Service Krefeld (Steel Service Krefeld GmbH, Steel Service Krefeld (USA), Inc., Steel Service
Krefeld (Canada) Inc.) -nachstehend ,SSK-Unternehmensgruppe” genannt- sein und gilt deshalb fir
uns alle gleichermafien. Im Einzelnen richtet er sich an die oberste Leitung, die Flihrungskrafte und alle
unsere Beschaftigten. Er reprasentiert zum einen den Anspruch an uns selbst, den darin aufgeflihrten
Werten und Grundsatzen gerecht zu werden und signalisiert zugleich nach aullen ein
verantwortungsvolles Verhalten gegenliber unseren Geschéftspartnerschaften, unserer Kundschaft und
unseren Beschéftigten.

2 Verpflichtung der Unternehmensleitung

Die SSK-Unternehmensgruppe sieht sich in der Pflicht, 6konomisch, sozial verantwortungsvoll und
umweltbewusst zu handeln und wir erwarten das gleiche Verhalten von unseren Lieferunternehmen.
Das Unternehmen ist bestrebt, seine Geschafte kompetent und auf ethisch moralischer Grundlage zu
betreiben und in allen Méarkten, in denen es tatig ist, einen fairen Wettbewerb zu betreiben. Hierzu
zahlen wir die Einhaltung der geltenden Gesetze und die Akzeptanz von Kartellverboten bzw.
Wettbewerbsbeschrankungen. Wir wollen es vermeiden, uns gegentiber unserer Kundschaft, liefernden
oder konkurrierenden Unternehmen unzuldssige Vorteile zu verschaffen.

3 Umsetzung und Durchsetzung

Die SSK-Unternehmensgruppe verpflichtet sich, die erforderlichen Anstrengungen zu unternehmen, um
den in diesem Verhaltenskodex beschriebenen Grundsatzen und Werten gerecht zu werden. Weiterhin
sind wir bestrebt, unser unternehmerisches Handeln und unsere Produkte oder Dienstleistungen im
Sinne der Nachhaltigkeit fortlaufend zu optimieren.

4 Teamgeist, konstruktive Zusammenarbeit

Wir stellen vorhandene Lésungen immer wieder in Frage und entwickeln neue Ideen zum Wohle unserer
Kundschaft. Hierzu férdern wir eine konstruktive Teamarbeit unserer Beschaftigten. Ihre Interessen und
Anforderungen an uns sind fiir unsere Arbeit und Weiterentwicklung ausschlaggebend. In der
Zusammenarbeit sind wir durch die Vielfalt unserer Beschaftigten und deren Einsatz in den
Geschéftsfeldern erfolgreich.

5 Standards der Zusammenarbeit

Wir erwarten von allen unseren Beschéftigten, dass sie stets nach hochsten beruflichen Standards
sowie Leitlinien unseres Unternehmens handeln. VerstoRen Mitarbeitende im Rahmen |hrer Tétigkeit
bzw. durch ihr Verhalten gegen bestehende Richtlinien, Regelungen oder Vorschriften, haben diese mit
disziplinarischen MalRnahmen zu rechnen.
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6 Offene Kommunikation mit Mitarbeitenden

Wir vertuschen Fehlverhalten nicht. Melden unsere Beschaftigten in gutem Glauben ein tatsachliches
oder vermutetes Fehlverhalten, dulden wir gegeniiber diesen Personen keine Versuche einer
Einschiichterung oder Repressalien. ,In gutem Glauben" verstehen wir so, dass unsere Mitarbeitenden
Uberzeugt sind, dass ihre Darstellung der Wahrheit entspricht. Dies gilt unabhangig davon, ob eine
spatere Untersuchung die Version der Mitarbeitenden bestatigt oder nicht.

7 Dialog mit Kooperationspartnerschaften

Alle Geschéftsinformationen unserer Geschaftspartnerschaften und deren Betriebsgeheimnisse werden
prinzipiell sensibel und vertraulich behandelt. Erforderliche Dokumente werden sachgerecht erstellt,
aufbewahrt oder ggf. nach dem Ende der Zusammenarbeit vernichtet.

8 Kundenorientierung

Wir verhalten uns unserer Kundschaft und unseren Geschaftspartnerschaften gegenlber fair und
ehrlich. Wir erfassen die Winsche, Bedirfnisse und Erwartungen unserer Kundschaft und
Geschéftspartnerschaften um eine zielgerichtete Umsetzung in Produkte, Dienstleistungen oder andere
Prozesse zu gewahrleisten. Unser oberstes Ziel ist es, auf der Basis von Vertrauen, eine langfristige
und stabile Beziehung zu unserer Kundschaft und unseren Geschéftspartnerschaften aufzubauen.

9 Annahme von Geschenken, Spenden

a) Geschenke an unsere Mitarbeitenden

Unsere Beschaftigten fordern oder akzeptieren von unserer Kundschaft oder liefernden Unternehmen
keine personlichen Vorteile, die das eigene Verhalten hinsichtlich der eigenen Tétigkeit fir das
Unternehmen beeinflussen oder beeinflussen kénnten.

Werden Geschenke von Dritten angeboten, dirfen diese nur dann angenommen werden, wenn sie
allgemein (bliche Praxis sind und als Héflichkeit oder Gefalligkeit anerkannt werden kdnnen
(Werbegeschenke mit dem Logo des abgebenden Unternehmens, wie zum Beispiel Kalender oder
Kugelschreiber).

Bei Geschenken, deren Wert den Ublichen Betrag Gbersteigt, muss der Compliance Beauftragte bzw.
die Leitung informiert werden. Ist dies nicht mdglich, sind diese Geschenke grundséatzlich abzulehnen.

b) Geschenke durch unsere Mitarbeitenden
Geschenke unsererseits dirfen ebenfalls nur in einem fir die Geschéftsbeziehung Ublichen Rahmen

und in einem materiell angemessenen Umfang angeboten werden. Die empfangende Person darf damit
keine Verpflichtung verbinden kénnen, die ihre geschéaftlichen Entscheidungen beeinflussen wirde.
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c) Spenden

Die SSK-Unternehmensgruppe spendet grundsatzlich nicht an politische Parteien, an Einzelpersonen
oder an Organisationen, deren Ziele unserer Unternehmensphilosophie widersprechen oder unsere
Reputation schadigen. Die Vergabe von Spenden erfolgt stets transparent.

10 Bestechung und Korruption

Wir dulden keinerlei Form von Korruption und Bestechung, unabhéngig davon, ob dadurch unser
Firmenvermdgen oder das Vermégen Dritter geschadigt wird. Wir sorgen durch Kontrolimechanismen
daflir, dass Bestechung, Diebstahl, Unterschlagung, Betrug, Steuerhinterziehung oder Geldwasche
vorgebeugt wird.

Unseren Beschéftigten ist es untersagt, Gefalligkeiten jeglicher Art anzunehmen oder zu erteilen
(Bargeld, Reisen, Geschenke etc.), die an einen ungebilhrlichen Vorteil gekoppelt sind
(Auftragserteilung, Projektzuschlag etc.).

Auch unsere Geschéftspartnerschaften sind angehalten Interessenkonflikte, die ein Korruptionsrisiko
bergen, zu vermeiden.

11 Datenschutz

Wir behandeln alle personenbezogenen Daten unserer Kundschaft, Geschéaftspartnerschaften sowie
Mitarbeitenden mit gréRter Sorgfalt. Dazu z&hlen Namen, Adressen, Telefonnummern sowie
Geburtsdaten oder Informationen Uber den gegenwartigen Gesundheitszustand. Unsere Beschéftigten
sind dazu verpflichtet, zur Sicherung der Daten alle MalRnahmen zu treffen, die dazu geeignet sind unser
IT-System sowohl vor internem als auch externem Datendiebstahl zu schitzen. Dies betrifft
insbesondere in der Firma missbrauchlich verwendete Passworter sowie unautorisiertes Herunterladen
von Dateien, insbesondere von unangemessenem Material aus dem Internet.

Weitergehende Hinweise zum Thema Datenschutz haben wir auf unserer Webseite
www.steelservicekrefeld.com veréffentlicht.

12 Sicherheit am Arbeitsplatz, Gesundheitsschutz

Der Schutz der Gesundheit unserer Mitarbeitenden hat fir uns héchste Prioritat. Wir halten zum Schutz
unserer Mitarbeitenden alle Gesetze und Regeln, die die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
betreffen, ein. Dazu werden insbesondere von unseren Fuhrungskraften MalRnahmen ergriffen, die fir
unsere Beschéftigten eine gesunde und gefahrenfreie Arbeitsumgebung schaffen. Wir haben geeignete
Arbeitssicherheitsstandards eingefiihrt, um mdgliche Gesundheitsschaden oder Unfalle, die sich im
Zusammenhang mit der Tatigkeit in unserem Unternehmen ergeben kénnten, zu minimieren und
permanent auf Optimierungsmoglichkeiten hin zu Gberpriifen.
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13 Umweltschutz

Der Schutz der Umwelt und der Klimaschutz sind uns ein wichtiges Anliegen. Unsere Mitarbeitenden
sind dazu angehalten alle natiirlichen Ressourcen (z.B. Energie, Wasser Flachen), die in unserem
Unternehmen eingesetzt werden, schonend zu behandeln. Ein verantwortungsvoller Umgang bei
Herstellung und Vertrieb unserer Produkte und/oder unserer Dienstleistungen wird von unseren
Beschaftigten sowie den Lieferunternehmen erwartet.

14 Erneuerbare Energien

Unser Unternehmen verpflichtet sich, die fiir sein wirtschaftliches Handeln notwendigen Energien
permanent daraufhin zu Uberprifen, wie deren Energieeffizienz verbessert und wie der
Energieverbrauch minimiert werden kann. Wir wollen den Einsatz erneuerbarer Energien férdern und
stetig weiter ausbauen.

15 Bodenqualitat

Wir verpflichten uns den Boden, auf dem unsere betrieblichen Tatigkeiten stattfinden, nicht nachhaltig
schéadlich zu verandern sowie eine Begrenzung der beanspruchten Bodenflachen zu erreichen.

16 European Green Deal, Reduzierung von Co2 -Emissionen

Wir unterstiitzen ausdriicklich den ,European Green Deal", mit dem bis spatestens zum Jahr 2050 ein
klimaneutrales Europa geschaffen werden soll. Die durch unser wirtschaftliches Handeln entstehenden
Co2-Emissionen werden regelmafig auf Optimierungsmdglichkeiten hin Gberprift. Eine bis Mai 2024
geplante Zertifizierung unseres Unternehmens gemafR® DIN EN ISO 14001:2015 wird uns hierbei
unterstitzen. Dies gilt ebenfalls fir unsere Mitgliedschaft im Krefelder Klimapakt, mit der wir dazu
beitragen wollen, die Stadt, in der unsere wesentlichen wirtschaftlichen Aktivitdten stattfinden, bis zum
Jahr 2035 klimaneutral zu machen.

17 Einhaltung geltenden Rechts

Wir verpflichten unsere Fihrungskrafte dazu, sich mit den Gesetzen, Vorschriften und Regeln, die fir
ihren Verantwortungsbereich relevant sind, vertraut zu machen und diese ausnahmslos einzuhalten.
Insbesondere unsere Fihrungskrafte tragen bei der Erflillung des Verhaltenskodex eine hohe
Verantwortung.

Die Geschéaftspraktiken unserer Geschaftspartnerschaften und deren Lieferunternehmen missen
ebenso den geltenden Gesetzen Rechnung tragen. Dies betrifft insbesondere Import, Export und
inlandischen Warenhandel, Technologien oder Dienstleistungen, aber auch den Zahlungs- und
Kapitalverkehr.

Ein Versto3 gegen Wirtschaftsembargos sowie gegen Vorschriften der Handels-, Import- und
Exportkontrolle muss auch durch unsere Geschaftspartnerschaften ebenso ausgeschlossen sein, wie
eine Terrorismusfinanzierung.
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18 Fairer Wettbewerb

Wir flihlen uns dem fairen Wettbewerb verpflichtet und halten uns an diese Gesetze und Regeln.
Wir unterlassen Absprachen Uber Preise, Konditionen und Strategien mit konkurrierenden
Unternehmen, liefernden, anderen Unternehmen und Handelsunternehmen, die einen fairen
Wettbewerb behindern. Wir nehmen an keinem wettbewerbswidrigen Boykott teil.

19 Diskriminierungsverbot

Wir tolerieren keine Ungleichbehandlung von Mitarbeitenden. Dies gilt zum Beispiel fiir Belastigungen
oder Diskriminierungen aufgrund von Geschlecht, nationaler, ethnischer oder sozialer Herkunft aber
auch Hautfarbe, politischer Uberzeugung, Weltanschauung, Religion, Alter, Behinderung,
Gesundheitsstatus, Schwangerschaft oder sexueller Orientierung. Wir respektieren die persodnliche
Wiirde, Privatsphare und die persdnlichen Rechte jedes einzelnen Mitarbeitenden.

20 Soziale Verantwortung

Wir respektieren die Rechte von Minderheiten und der indigenen Bevolkerung. Im Rahmen eines
systematischen Risikomanagements betrachten wir stets, welchen Einfluss unsere unternehmerische
Tatigkeit auf die Menschenrechte in unserem Geschéftsbereich und unseren Wertschdpfungsketten hat.

21 Schutz vor Kinder- oder Zwangsarbeit

Wir lehnen Kinder- oder Zwangsarbeit ohne Ausnahme strikt ab und erwarten dies auch von unseren
Geschaftspartnerschaften.

Unsere Lieferunternehmen sind aufgefordert, sich an die Empfehlungen aus den ILO- Konventionen
zum Mindestalter fiir die Beschéftigung von Kindern zu halten.

22 Umgang mit Firmeninterna

Wir legen Wert darauf, dass mit den hergestellten Produkten, den verwendeten Arbeitsmitteln und dem
geistigen Eigentum des Unternehmens sorgfaltig und verantwortungsbewusst umgegangen wird.

Jingen Beeser

Geschéftsfuhrender Gesellschafter
der Steel Service Krefeld GmbH

Prasident Steel Service Krefeld (USA), Inc.

Prasident Steel Service Krefeld (Canada) Inc.





